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Устранение неисправностей 

Неисправность  Возможная причина и способ её устранения  

Изменение цвета внутреннего блока   
Под воздействием различных факторов (например, ультрафиолетового излучения, температуры и 

пр.) пластиковый корпус может изменить цвет, что не отразится на функциональных 

характеристиках устройства. Не является недостатком.   

Туман у отверстия выхода воздуха 

внутреннего блока   

Если в помещении высокие влажность и температура воздуха, то на выходе из кондиционера 

может образовываться туман. Он пропадет через некоторое время работы, по мере снижения 

температуры в помещении  

Из наружного блока вытекает вода   
Это конденсат с теплообменника наружного блока, образовавшийся при работе в режиме обогрева 

или при включении режима оттаивания. Не является неисправностью.  

На панели индикации внутреннего блока 

появляются символы ¨FC¨   

Сработало напоминание о том, что необходимо произвести чистку внутреннего блока. Чтобы 

отключить напоминание, необходимо 2 раза нажать на кнопку аварийного включения на 

внутреннем блоке за передней панелью.  

Коды ошибок.  
При возникновении неисправности код ошибки автоматически отображается на дисплее лицевой панели 

внутреннего блока.  
Код ошибки  Описание  

E1  Ошибка датчика комнатной температуры воздуха  

E2  Ошибка датчика температуры теплообменника наружного блока  

E3  Ошибка датчика температуры теплообменника внутреннего блока  

E4  Неисправность электродвигателя вентилятора внутреннего блока  

E5  Ошибка линии связи между наружным и внутренним блоками  

F0  Неисправность электродвигателя вентилятора наружного блока  

F1  Ошибка IPM модуля ( Intelligent Power Module)  

F2  Ошибка PFC модуля (Power Factor Corrno)  

F3  Ошибка работы компрессора  

F4  Ошибка датчика температуры линии нагнетания компрессора  

F5  Срабатывание защиты от перегрузки компрессора  
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F6  Ошибка датчика наружной температуры воздуха  

F7  Срабатывание защиты от низкого или высокого напряжения электропитания  

F8  Ошибка линии связи модулей наружного блока  

F9  Ошибка модуля EEPROM (Electrically Erasable Programmable Read-Only Memory)  

FA  Ошибка датчика температуры линии всасывания (Неисправность 4-х ходового клапана)  

Немедленно выключите кондиционер, отключите его от электропитания и обратитесь к 

специалистам при обнаружении следующих неисправностей: - ненормальные звук во время 

работы оборудования;  
- сильный посторонний запах во время работы;  
- течь жидкости из внутреннего блока; 
- частое срабатывание устройства защитного отключения (УЗО); 
- попадание жидкости внутрь оборудования; 
- сильный нагрев вилки или кабеля электропитания.  
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Условия гарантийных обязательств 

Уважаемый покупатель! 
Поздравляем Вас с приобретением климатической техники Rovex! 
Настоящая гарантия действительна с момента покупки изделия в течение 3-х лет для частного 
использования и 1 год при использовании в коммерческих целях, либо в общественных помещениях 
при соблюдении условий, перечисленных ниже, если рекомендованные режимы эксплуатации 
полностью соблюдены. 

Если Ваше изделие Rovex нуждается в гарантийном обслуживании, обращайтесь в 
Специализированные Сервисные Центры. Настоящая гарантия предусматривает безвозмездное 
устранение недостатков товара в течение гарантийного срока. 
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Информация об авторизованных центрах Rovex можно получить в местах продажи, 
а так же на сайте rovex.com.ru 
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Производитель: 
«NINGBO AUX IMP & EXP CO., LTD» 
«НИНБО АУКС ИМП & ЭКСП КО., ЛТД» 
Адрес производителя: 

NINGBO 315191, ZHEJIANG, CHINA  
1166  НОРТ МИНГГУАНГ РОУД, ЦЗЯНЬШАНЬ, РАЙОН ИНЬЧЖОУ, 
НИНБО 315191, ЧЖЭЦЗЯН 

1166  NORTH MINGGUANG ROAD, JIANGSHAN,YINZHOU, 

Импортер: 

Адрес импортера: 
ООО «Мир Комфорта» 

350059 , г. Краснодар, ул. Уральская,  25 

Дата производства/Producon date: см. на упаковке и на оборудовании 


